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Takk for at du valgte а handle hos oss! 

Bytte: 
eJnsker du а bytte en vare ma du selv bestille den 

st0rrelsen du 0nsker og samtidig returnere feil 

st0rrelse til oss ра angrerett. Returnert vare vil Ыi 

kreditert sa snart vi har den tilbake hos oss. Du ma 

regne 2-3 dager postgang og 2-3 dagers behan­

dlingstid fra du sender varen i retur, til den er 

behandlet hos oss. 

Hvordan returnerer jeg? 
Du har rett til а returnere varen(e) du har kj0pt til 

oss hvis ikke varen er helt slik som du hadde tenkt, 

dette skjer ved bruk av din angrerett. Den gjelder i 

14 dager etter du har mottatt varen(e). Varen(e) 

ma vc:ere i samme stand som nar du kj0pte de(n), 

med tilh0rende emballasje, merkelapper og 

lignende. Brukte varer vil ikke refunderes. 

VIKTIG: 
Hvis en vare som Ьlir returnert ikke er i samme 

tilstand som nar du mottok den, forbeholder vi oss 

retten til а foreta trekk i varens verdi f0r refusjon. 

Det er ditt ansvar som kunde а pase at returen 

kommer tilbake til oss i den tilstand som du 

mottok den. Varen og emballasjen ра varen ma 

kunne selges ра nytt. 

Reklamasjon: 
Varene du mottar skal vc:ere feilfri. Dessverre 

hender det at varen kan vc:ere defekt eller Ыi 

feillevert. Vi lover at vi skal gj0re vart ytterste for at 

dette ikke skal skje, men det hender at feil oppstar. 

Vi ber om at du kontakter kundeservice sa snart du 
oppdager en skade eller feilleveranse. Det er 
viktig at du gj0r dette senest 14 dager fra varen er 
mottatt. Ved henvendelser til kundeservice ma du 
referere til ordrenummer, og du ma legge ved 
Ьilde av skaden du reklamerer ра. Kundeservice vil 

hjelpe deg etter beste evne med а l0se feilen som 

har oppstatt og vil avtale nc:ermere med deg 
hvordan vi l0ser dette ра best mulig mate. 

Наг det oppstatt en skade du mener er forarsaket 

under transport ma vi fa beskjed sa snart som 

mulig slik at vi kan ta dette med transport0r. 

Forbrukerkj0psloven gir deg rett til а reklamere ра 

produksjonsfeil ра varer i minimum to ar etter 

kj0pet. 

Кlageretten gjelder uavhengig av pris eller om 

varene er kj0pt ра salg. Та kontakt med oss for а 

avklare om reklamasjonen gjelder i ditt tilfelle. 

Spersmal vedrerende betaling/faktura: 
Vi benytter eksterne leverand0rer av betalings-

l0sning. 1 de fteste tilfeller kan vi Ьista med svar ра 

eventuelle sp0rsmal du har, men ра grunn av 

personvern ma du kontakte leverand0ren selv 

vedr0rende transaksjoner ра ditt kort. 

lnformasjon om hvilken leverand0r som benyttes 

vil du finne ра nettsiden. 
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Viktig! Legg inn e-post: kundeservice@dynamicbrands.no 
når du bestiller returfrakt hos Posten.
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